Wzór umowy serwisowej EZ/214/35/214
W dniu …………… w Krośnie pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Podkarpackim im. Jana Pawła II w Krośnie, 38-400 Krosno, ul. Korczyńska 57 , 

wpisanym do KRS 0000014669, REGON 000308620, NIP 6842120222, 

reprezentowanym przez: 

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym 

a 

firmą 
wpisanym do REGON……………………….., NIP ………………………
reprezentowanym przez: ……………………. 

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą, 

§ 1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę pogwarancyjnej obsługi serwisowej agregatu kogeneracyjnego typ Vitobloc 200 EM-199/293 o stanie licznika godzin pracy na dzień 14.05.2014 r. wynoszącym 12110,  zainstalowanego w Wojewódzkim Szpitalu Podkarpackim im. Jana Pawła II 38-400 Krosno, ul. Korczyńska 57 w okresie 12 miesięcy od daty zawarcia niniejszej umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że:

a) posiada autoryzację producenta urządzenia na wykonywanie czynności serwisowych,
b) dysponuje odpowiednią wiedzą, doświadczeniem, a także dysponuje wykwalifikowanymi pracownikami i odpowiednimi środkami technicznymi do realizacji serwisu w sposób gwarantujący spełnienie wymagań producenta w tym zakresie,

c) do realizacji czynności serwisowych użyje narzędzi, materiałów eksploatacyjnych, części zużywających się - eksploatacyjnych i części zamiennych odpowiedniej jakości i zgodnych z wymaganiami producenta agregatu,

d) zapewni dostępność materiałów eksploatacyjnych, części zużywających się - eksploatacyjnych i części zamiennych na poziomie gwarantującym realizację czynności serwisowych i napraw w wymaganych terminach dla zapewnienia odpowiedniej dyspozycyjności i ciągłości pracy urządzeń.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać, co najmniej te czynności serwisowe, które zostały ujęte w zatwierdzonym przez producenta agregatu kogeneracyjnego planie prac serwisowych, a zawarte w instrukcji (załącznik nr 2).

4. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania przeglądów serwisowych, których częstotliwość i zakres jest zgodny z zaleceniami producenta i aktualnie obowiązującymi przepisami. Wykonanie przeglądów zostanie zakończone protokołem potwierdzającym pełną sprawność agregatu kogeneracyjnego.

5. Wykonawca winien wykonywać przeglądy serwisowe urządzenia zgodnie z harmonogramem prac serwisowych zatwierdzonym przez producenta agregatu kogeneracyjnego a zawartym w instrukcji  - (załącznik nr 2), to jest: 8 przeglądów w tym: jeden przegląd w zakresie B, który należy wykonać przy stanie licznika godzin pracy nie większym niż 12400, oraz 7 przeglądów w zakresie A, które należy wykonywać w odstępach co 1000 godzin pracy agregatu. W przypadku niewykonania powyżej określonej ilości przeglądów w czasie trwania umowy Wykonawca winien je wykonać po jej zakończeniu nieodpłatnie.
6. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania wszelkich napraw agregatu kogeneracyjnego na wezwanie Zamawiającego oraz dostarczania wszystkich części zamiennych i podzespołów niezbędnych do napraw.
7. W zakresie usług serwisowych Wykonawca zobowiązuje się przez okres 12 miesięcy  do utrzymania gwarantowanej dyspozycyjności (rozumianej jako ilość godzin pracy i gotowości do pracy) agregatu kogeneracyjnego na poziomie nie mniejszym niż 8 100 godzin / rok.

8. W ramach serwisu Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich czynności serwisowych niezbędnych dla zapewnienia wymagań określonych w ust. 7.


§2

1. Czynności serwisowe będą realizowane przez Wykonawcę zgodnie z planem prac serwisowych, o którym mowa w § 1 ust. umowy, w sposób ciągły na podstawie zgłoszenia dokonanego faksem, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej, 
2. Przed rozpoczęciem czynności serwisowych mających wpływ na produkcje energii elektrycznej i cieplnej, Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o planowanym terminie przeglądu a także o osobach upoważnionych przez niego do jego wykonania, jednakże nie później niż w terminie 3 dni przed ich podjęciem. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy czynności serwisowe winny okazać Zamawiającemu przed ich rozpoczęciem stosowne upoważnienie.

3. Wszelkie możliwe czynności serwisowe wykonywane będą na miejscu u Zamawiającego.

4. W przypadku, gdy zakres prac lub ich charakter wymaga zdemontowania urządzeń i przewiezienia poza siedzibę Zamawiającego wymagane jest odrębne, pisemne uzgodnienie sposobu ich realizacji.

5. Wykonawca po przybyciu na miejsce w wyniku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii lub usterki ma obowiązek po dokonaniu diagnostyki określić zakres naprawy z podaniem jego kosztu.

6. Rozliczenie kosztów części zamiennych użytych do naprawy poza zakresem harmonogramu prac serwisowych, odbędzie się na podstawie zaakceptowanego przez obie strony kosztorysu. 
7.  Koszt części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych podlegających wymianie zgodnie z harmonogramem oraz wszelkie inne koszty jak np.: robocizny, dojazdów należy uwzględnić w cenie. 
8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostawę materiałów niezbędnych do usunięcia awarii lub usterki.

9. Wykonawca ma obowiązek zapewnić wszystkie części zamienne i narzędzia niezbędne do wykonania czynności serwisowych i napraw.

10. Części zamienne, części zużywające się, materiały eksploatacyjne i olej silnikowy muszą być fabryczne nowe i zgodne z zaleceniami producenta agregatu.
11. Każdorazowo po zakończeniu czynności serwisowych lub prac związanych z usunięciem awarii strony zobowiązane są sporządzić protokół z podaniem zakresu wykonanych czynności.

§ 3

1. W przypadku zaistnienia awarii lub stwierdzenia usterki Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności serwisowe na zgłoszenie Zamawiającego. Dopuszcza się następujące formy zgłoszenia: telefonicznie, email, pisemnie - przesyłka pocztowa lub kurierska.

2. Adresy doręczeń oraz listę osób uprawnionych do wysyłania i odbierania zgłoszeń wraz z numerami kontaktowymi i adresami email zawiera załącznik nr 1 do umowy.
3. Strony zobowiązują się niezwłocznie informować o zmianie adresów, numerów i osób wymienionych w załączniku nr 1 do umowy.

4. Językiem kontaktowym jest język polski.

5. Zgłoszenie Zamawiającego powinno zawierać opis stwierdzonej usterki lub awarii.

6. Wykonawca niezwłocznie potwierdza telefonicznie lub emailem fakt przyjęcia zgłoszenia, podając datę, godzinę oraz imię i nazwisko swego przedstawiciela, a także informację o terminie podjęcia czynności u Zamawiającego.

7. Wykonanie czynności serwisowych powinno rozpocząć się w ciągu 48 godzin licząc od daty i godziny zgłoszenia.

8. Czynności naprawcze przekraczające zakres harmonogramu prac serwisowych powinny być wykonane w najkrótszym możliwym terminie.
9. Maksymalny czas usunięcia awarii nie może przekraczać 7 dni.

10. Wykonanie czynności naprawczych w innym niż podano terminie jest możliwe jedynie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy przy zachowaniu z jego strony należytej staranności i po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego.

11.  W przypadku usterek powodujących przestój w pracy agregatu kogeneracyjnego Wykonawca jest zobowiązany prowadzić prace i naprawy także w dni wolne od pracy.

12.  Za zakończenie usunięcia awarii uznaje się termin podpisania przez strony protokołu potwierdzającego pełną sprawność agregatu kogeneracyjnego.

§ 4

1.  Obowiązek monitorowania oraz rejestrowania parametrów i czasu pracy agregatów leży po stronie Zamawiającego.

2.  Wykonawca ma prawo do wglądu w parametry i zdalnego monitorowania pracy agregatów na zasadach i w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym.

§ 5

1. Strony ustalają, iż okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
2. Wartość przedmiotu umowy w zakresie  zgodnym z § 1 z  wynosi:

a) Całkowita wartość: …………. PLN netto, ………… PLN brutto, 
b)  miesięczne  wynagrodzenie wynosi …………. PLN netto, ………… PLN brutto.
3. Wykonawca wystawi faktury na kwotę określoną w § 5 p.2 b)z dołu do końca każdego okresu rozliczeniowego.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 obejmować powinno, co najmniej następujące, przewidziane dla agregatu kogeneracyjnego, elementy kosztowe:

a)  koszt obsługi serwisowej z uwzględnieniem wszelkich kosztów związanych z realizacją usług tj. koszty dojazdu, zakwaterowania, diet służbowych, wykorzystania sprzętu pomiarowego itp.
b) koszty związane z robocizną, materiałami i wymianą części zużywających się - eksploatacyjnych, a w szczególności koszt oleju, filtrów, świec i głowic, niezbędnych do wykonania wszelkich planowanych przeglądów, konserwacji i remontów 
c) koszty dostawy oleju smarnego oraz płynu do układu chłodzenia przewidzianego do uzupełnienia oraz do wymiany zgodnie z planem prac serwisowych, o którym mowa w § 1 
d) koszty utylizacji zużytych materiałów i części,
e) wszelkie nie wymienione powyżej, a wymagane czynności oraz materiały niezbędne do utrzymania dyspozycyjności gwarantowanej przez Wykonawcę, winny być ujęte w cenie.

§ 6
1. Wykonawca wystawi fakturę po każdorazowym dokonaniu przeglądu serwisowego.  

2. Do faktury Wykonawca dołączy protokół z podaniem zakresu wykonanych czynności.

3. Płatność faktury VAT nastąpi w terminie … (min. 45) dni od daty jej wystawienia 

4. Wykonawcy wskazane na fakturze. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę termin płatności, o którym mowa w ust. 1 będzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy właściwie wystawionej faktury korygującej.

5. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do opisu towaru na fakturze w sposób odpowiadający przedmiotowi danej umowy, pod rygorem zwrotu faktury do korekty. 

7. Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności prawnej mającej na celu zbycie wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez uzyskania zgody podmiotu, o którym mowa w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. 2013 poz. 217 ), pod rygorem nieważności takiej czynności.

§ 7
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w następujących wypadkach i w następujących wysokościach:

1) za opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy (przekroczenia terminów, o których mowa w § 3 ust. 6 i 9) w wysokości 0,25 % wartości umowy wskazanej w § 3 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, (nie mniej niż 20 zł),

2) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w wysokości 20% wartości umowy wskazanej w § 1 (nie mniejszej niż 20 zł.),

2. w przypadku opóźnienia, o którym mowa w ust. 1. pkt 1) przekraczającego 14 dni. Zamawiający zastrzega sobie prawo od odstąpienia umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczania kar umownych w sposób określony w ust. 1. pkt 2.

3. W przypadku gdyby u Zamawiającego wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę powstała szkoda przewyższająca karę umowną Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych prawa cywilnego.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potracenia kar umownych z wynagrodzenia o którym mowa w § 1

5. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji usługi, o co najmniej 2 dni, Zamawiający w celu utrzymania ciągłości działalności zastrzega sobie prawo zamówienia usługi u innego podmiotu na koszt Wykonawcy (wykonanie zastępcze).

§ 8
1. Zamawiający zastrzega sobie w sytuacjach tego wymagających - prawo rezygnacji z niektórych pozycji zamówienia – w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu wykonania części umowy. 

§ 9
1. W przypadku planowania przez Wykonawcę zmian organizacyjno-prawnych tj. ewentualnego połączenia się z innym podmiotem gospodarczym, bądź likwidacji jest on zobowiązany do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego nie później niż 30 dni przed planowaną zmianą.

2. W przypadku określonym w pkt. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umowa mają zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczególności Kodeksu Cywilnego, a ewentualne spory wynikłe pomiędzy stronami rozstrzygać będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.

§ 11
Wszystkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach (dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy).

ZAMAWIAJĄCY 








 WYKONAWCA

Załącznik nr 1 do umowy serwisowej nr …………………

WYKAZ ADRESÓW, OSÓB I NUMERÓW KONTAKTOWYCH


ZAMAWIAJĄCY:


Wojewódzki Szpital Podkarpacki im. Jana Pawła II 38-400 Krosno, ul. Korczyńska 57


tel.�
�
Wykaz pracowników Zamawiającego uprawnionych do przekazywania zgłoszeń�
�
Lp.�
Nazwisko i imię�
Tel.�
e-mail�
�
�
�
�
�
�
WYKONAWCA:


Nazwa	


Tel	�
�
Wykaz pracowników Wykonawcy uprawnionych do przyjmowania zgłoszeń�
�
Lp.�
Nazwisko i imię�
Tel.�
e-mail�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�
�
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�
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�
�
�
�
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