Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego  

Zakres rzeczowy zadania: Ochrona osób i mienia Wojewódzkiego Szpitala Podkarpackiego im. Jana Pawła II w Krośnie
ORGANIZACJA OCHRONY

I. Dyżur obiektów Szpitala będzie realizowany całodobowo przez dyżurnego pracownika stacji monitorowania alarmów Wykonawcy. 
II. Wykonawca musi dysponować grupą interwencyjną stacjonującą w takiej odległości od siedziby Zamawiającego, aby dojazd tej grupy z miejsca stacjonowania do Wejścia Głównego Szpitala (zarówno na ul. Korczyńską 57 oraz Grodzką 45) nie trwał dłużej niż 5 minut. Grupa Interwencyjna musi składać się z co najmniej 2 osób. Pracownicy grupy interwencyjnej muszą być licencjonowanymi pracownikami zgodnie z ustawą z dn. 22.sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2005 r. nr. 145, poz.1221 z późn.zm.), jednakowo umundurowanymi, posiadającymi sprzęt niezbędny do podjęcia zadań ochrony. 

III. Zamawiający oraz Wykonawca zachowają w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego w czasie obowiązywania umowy oraz po jej zakończeniu. 

IV. W przypadku zaistnienia szkody spowodowanej nienależytym wykonaniem umowy przez Wykonawcę lub osoby, którymi posługuje się on przy jej wykonaniu, w tym także wynikającej z zaistnienia zdarzeń, którym zapobiegać miała pełniona przez Wykonawcę usługa dozoru na terenie obiektów Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkód faktycznie poniesionych, udokumentowanych przez Zamawiającego. 

V. Ochrona osób i mienia ma odbywać się w następujących miejscach i w następujący sposób:
1. Magazyn środków odurzających i materiałów psychotropowych (pom. 108, bud. Apteka, poziom 0, ul. Korczyńska) oraz pomieszczenie Kasy (pom. 203, bud. D, poziom I, ul. Korczyńska)
a) Przejęcie istniejącego lokalnego Systemu Monitorowania Alarmów (dalej: SMA) (m.in. centrali alarmowej, akumulatorów, czujników PIR, klawiatury, sygnalizatorów wewnętrznych, nadajników) oraz podłączenie SMA do systemu (stacji) monitorowania alarmów Wykonawcy. W SMA ma być wyposażone zarówno pomieszczenie kasy jak i magazyn środków odurzających i materiałów psychotropowych. 
Całodobowe (we wszystkie dni roku) monitorowanie sygnałów przesyłanych z lokalnego systemu monitorującego alarmy i ich rejestrowanie w urządzeniach elektronicznych Wykonawcy.

b) W przypadku odebrania przez Stacje Monitorowania Alarmów (SMA) sygnału o rozbrojeniu systemu lub  włamaniu Wykonawca zobowiązany jest natychmiast (do 5 minut od chwili odebrania sygnału) wysłać do miejsca zdarzenia Grupę Interwencyjną, w składzie minimum 2 osób, która w jak najkrótszym czasie od momentu sygnału alarmowego, przybędzie w celu udaremnienia włamania lub zminimalizowania jego skutków oraz ochrony życia i zdrowia osób w nim przebywających;

c) Do zadań Wykonawcy należy ciągłe, bez przestojów utrzymanie w sprawności systemu monitorowania alarmów, dokonywanie przeglądów konserwacyjnych i serwisowych systemu, w tym dbanie o prawidłowy stan naładowania akumulatorów awaryjnych. Koszt przeglądów i bieżącej konserwacji systemu, przez cały okres obowiązywania umowy, ponosi Wykonawca. Wszelkie czynności serwisowe i konserwacyjne dokonywane w trakcie obowiązywania umowy muszą być uprzednio uzgodnione z Kierownikiem Działu Technicznego Zamawiającego.
Po zakończeniu montażu SMA osoby wskazane przez Zamawiającego zostaną bezpłatnie przeszkolone w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
d) Na zamontowany System Monitorowania Alarmów Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji.  
e) Harmonogram dostępu do pomieszczeń przez pracowników Zamawiającego oraz sposób rozbrajania systemu zostanie ustalony po podpisaniu umowy. 

f) Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 
g) W przypadku stwierdzenia włamania lub innych nieprawidłowości Wykonawca nawiązuje kontakt telefoniczny z Zamawiającym oraz powiadamia straż pożarną, policję, pogotowie lub inne służby, jeżeli jest to konieczne.
2. Kasa (pom. 203, bud. D, poziom I, ul. Korczyńska)- ochrona za pomocą 1 szt. stacjonarnego pilota napadowego w godzinach od 7:00 do 15:00, od poniedziałku do piątku w dni pracujące Zamawiającego. W sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu 5 minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. 
W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 
3. Kasa (pom. 203, bud. D, poziom I, ul. Korczyńska)- - usługa będzie polegać na konwoju gotówki z Kasy Szpitala w obecności pracownika Zamawiającego oraz niezwłoczny transport tej gotówki do banku Zamawiającego. Konwój będzie wykonywany transportem Wykonawcy,  do 4 razy w miesiącu na żądanie Zamawiającego. Od momentu przyjęcia Inkasa, Wykonawca przyjmuje odpowiedzialność za jego zniszczenie, utratę lub zagarnięcie, do momentu zdeponowania w banku Zamawiającego. 
4. Sekretariat (pom. 219, bud. Apteki, poziom I, ul. Korczyńska)  - ochrona za pomocą 1 szt. stacjonarnego pilota napadowego w godzinach od 7:00 do 15:00, od poniedziałku od piątku w dni pracujące Zamawiającego. W sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu 5 minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. 
W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
Wykonawca będzie dostarczał raz w miesiącu, jako załącznik do faktury, wydruk zdarzeń. 

Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 
5. Poradnia Zdrowia Psychicznego (ul. Grodzka 45)  - ochrona za pomocą 1 szt. stacjonarnego pilota napadowego w godzinach od 7:00 do 15:00, od poniedziałku od piątku w dni pracujące Zamawiającego. W sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu 5 minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. 
W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.

Wykonawca będzie dostarczał raz w miesiącu, jako załącznik do faktury, wydruk zdarzeń. 

Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 

6. Zakład Diagnostyki Obrazowej (bud. B, poziom I, ul. Korczyńska) - ochrona za pomocą 1 szt. stacjonarnego pilota napadowego całodobowo, we wszystkie dni roku. W sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu 5 minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. 

W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
Wykonawca będzie dostarczał raz w miesiącu, jako załącznik do faktury, wydruk zdarzeń. 

Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 
7. Holl przy wejściu głównym (bud. D, poziom I, ul. Korczyńska) – ochrona za pomocą 1 szt. mobilnego pilota napadowego, całodobowo, we wszystkie dni roku. W sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu 5 minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. Zasięg pilota powinien obejmować obszar głównego kompleksu szpitala wraz z parkingiem przed budynkiem D. 
W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
Wykonawca będzie dostarczał raz w miesiącu, jako załącznik do faktury, wydruk zdarzeń. 
Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 

8. Pomieszczenia Nocnej i Świątecznej Opieki Medycznej (bud. C, niski parter, ul. Korczyńska) - ochrona za pomocą 1 szt. stacjonarnego pilota napadowego.  Ochrona jest wymagana w następujący sposób:

· w godzinach pracy pracownika ochrony w SOR, we wszystkie dni roku - w sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego przez personel Zamawiającego, w pierwszej kolejności na miejsce wezwania przybędzie w czasie do 5 minut ochroniarz będący w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym i podejmie czynności mające na celu ochronę osób lub mienia, a w przypadku konieczności pomocy wezwie grupę interwencyjną Wykonawcy w czasie do 5 minut. 

· Poza godzinami pracy pracownika ochrony w SOR, we wszystkie dni roku - w sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu pięciu minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. 

W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
Wykonawca będzie dostarczał raz w miesiącu, jako załącznik do faktury, wydruk zdarzeń. 
Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 
9. Szpitalny Oddział Ratunkowy (bud. C, poziom 0, wysoki parter, ul. Korczyńska)
a) Wykonawca winien zapewnić ochronę fizyczną Szpitalnego Oddziału Ratunkowego.   Usługa realizowana będzie przez jednego licencjonowanego pracownika ochrony, posiadającego odpowiednie do zakresu wykonywanych zadań kwalifikacje zgodnie z ustawą z dn. 22.sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2005 r. nr. 145, poz.1221 z późn.zm.), spełniających określone wymagania zdrowotne, w pełnej sprawności psychofizycznej, wyposażonego w identyfikatory, umundurowanego. 

Ochrona fizyczna SOR będzie realizowana w następujących godzinach i dniach, we wszystkie dni roku:

· Od poniedziałku do czwartku w godzinach od 20:00 do 24:00,

· Od piątku do niedzieli w godzinach od 20:00 do 4:00 rano. 

Ochrona osób polegać będzie na działaniach mających na celu zabezpieczenie życia i zdrowia osób fizycznych znajdujących się na chronionym terenie. 
Ochrona mienia polegać będzie na działaniach zapobiegających przestępstwom przeciwko mieniu, polegającym na kradzieży, włamaniu, wandalizmie a także na powstaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz niedopuszczających do wstępu osób nieuprawnionych na teren niedozwolony.

W przypadkach wystąpienia ilości zdarzeń, wpływających na nagłe pogorszenie bezpieczeństwa obiektów i ludzi w nich przebywających, ochrona zostaje wzmacniana przez skierowanie do szpitala grupy interwencyjnej, składającej się minimum z 2 osób.
b) Ochrona SOR za pomocą 1 szt. stacjonarnego pilota napadowego całodobowo, we wszystkie dni roku. W sytuacji zagrożenia, po naciśnięciu przycisku napadowego, grupa interwencyjna Wykonawcy przybędzie na miejsce ochrony w przeciągu 5 minut i podejmie czynności mające na celu ochronę osób i mienia. 
W zakresie Wykonawcy jest montaż wszelkiej niezbędnej instalacji (m.in. radiolinii, nadajnika) do pilota napadowego wraz z dostawą niezbędnego sprzętu m.in. pilota napadowego. Po zakończeniu montażu Wykonawca, w ramach zawartej umowy, przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiającego w prawidłowej obsłudze i testowaniu  zainstalowanego systemu.
Wykonawca będzie dostarczał raz w miesiącu, jako załącznik do faktury, wydruk zdarzeń. 

Zleceniodawca ma prawo przeprowadzić trzy raz w miesiącu próbny alarm w celu sprawdzenia realizacji postanowień umowy. 

c) Przejęcie utrzymanie w sprawności instalacji monitoringu CCTV IP składającego się z 3 kamer IP min  2 Mpix Full HD, Rejestrator z dyskiem 4TB (dedykowanej do pracy ciągłej CCTV), switch PoE, szafka, monitor 24’ wraz z okablowaniem oraz montażem. Zamawiający wymaga archiwizacji zapisów z monitoringu minimum 4 tygodniowe. Miejsce podglądu kamer przez pracownika ochrony będzie znajdowało się na stanowisku w holu głównym SOR. Zamawiający udostępni miejsce, a Wykonawca wyposaży w niezbędny sprzęt stanowisko pracy pracownika ochrony. 
Do zadań Wykonawcy należy ciągłe, bez przestojów utrzymanie w sprawności systemu monitoringu CCTV, dokonywanie przeglądów konserwacyjnych i serwisowych systemu. Koszt przeglądów i bieżącej konserwacji systemu, przez cały okres obowiązywania umowy, ponosi Wykonawca. Wszelkie czynności serwisowe i konserwacyjne dokonywane w trakcie obowiązywania umowy muszą być uprzednio uzgodnione z Kierownikiem Działu Technicznego Zamawiającego. 
d) Zamawiający udostępni Wykonawcy miejsce w obrębie holu SOR na stanowisko monitoringu i nadzoru z kamer.  Pracownik ochrony będzie prowadził ciągły nadzór z zamontowanych kamer, o których mowa w pkt. 9 lit. c) (zarówno zamontowanych przez Wykonawcę jak i istniejących kamer Szpitala) i w razie wystąpienia zdarzenia niepożądanego podejmie czynności ochrony lub wezwie grupę interwencyjną Wykonawcy.  
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